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MVO NIEUWSBRIEF NOVEMBER 2018

ALGEMEEN:

In deze 2¢ MVO Nieuwsbrief van 2018 willen wij u berichten over de verdere voortgang van ons CO2 en MVO-
beleid.

VOORTGANG CO2-PRESTATIELADDER:

Uit onze CO: footprint berekening over 2017 is gebleken dat we sinds 2013 zowel absoluut als relatief een sterke

reductie hebben in onze CO: uitstoot.

2013 2014 2015 2016 2017 In tonnen [In%
1147,80 914,50 1006,30 962,0 970,30 177,50 15,46%
0,00
2013 2014 2015 2016 2017
1147,8 914,5 1006, 3 962,0 970,3 177,50 15,46%
21,0 23,0 23,5 24,0 26,0
0,55 0,40 0,43 0,40 0,37 0,17 31,72%
2013 2014 2015 2016 2017
31,7 19,3 27,7 26,9 18,9 12,80 40,38%
21,0 23,0 23,5 24,0 24,8
1,51 0,84 1,18 1,12 0,76 0,75 49,51%
2013 2014 2015 2016 2017
19,0 17,4 18,2 18,1 19,0 0,00 0,00%
21,0 23,0 23,5 24,0 24,8
0,90 0,76 0,77 0,75 0,77 0,14 15,32%

Bijstelling van onze CO2 reductiedoelstelling:

Door het succes van de reeds genomen maatregelen op het gebied van reductie van diesel en benzineverbruik
hebben wij onze doelstelling bij kunnen stellen. We streven nu naar het volgende:

Een reductie van 25% (i.p.v. 20%) in 2020 voor CO2-uitstoot t.g.v. diesel- en benzineverbruik t.0.v. 2013.

In 2018 willen we ons beleid verder uitwerken en verwachten we te kunnen rapporteren aan onze
belanghebbenden of dit beleid zichtbaar is door een verdere daling van de COz-uitstoot. Verder zijn wij bezig met
het uitrusten van de schaftketen met zonnepanelen waardoor het gebruik van luidruchtige benzine-aggregaten niet
meer nodig is. Doelstelling is ook om onderzoek te doen naar biodiesel en ledverlichting in het kantoor en de
loodsen.
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Resultaten klantbeoordelingen in 2017:

Item Gem. score Item Gem. score
Vooraf besproken aanpak 8,1 Milieuvriendelijke uitvoering 8,4
Meedenken in de voorbereiding 8,3 Rekening houden met omgeving/omwonenden 8,6
Uitvoerde aanpak 8,7 Nakomen tijdsafspraken 8,6
Optreden uitvoerend personeel 8,5 Voldoen aan verwachtingen 8,7
Bereikbaarheid Bottelier 8,7 Volledigheid verstrekte documentatie 8,5
Volledigheid uitgevoerd werk 8,7 Gemiddelde score voor alle items 8,5

Veilige uitvoering 8,7

Uit de in 2017 uitgevoerde externe en interne audits is verder gebleken dat de van toepassing zijnde wet- en
regelgeving gevolgd wordt en aanwijzingen van het bevoegd gezag of certificerende instellingen worden
opgevolgd.

Uw mening telt:
Door onze organisatie zijn in de afgelopen jaren de volgend MVO-indicatoren als belangrijk voor onze
belanghebbenden (klanten, personeel en omwonenden) geinventariseerd:

e Gezondheid en welzijn van zowel personeel als omgeving (indicator 3 en 18).

e De opleiding en deskundigheid van ons personeel (indicator 4).

¢ Naleving van wetgeving inzake sloop, asbestverwijdering en bodemsanering (indicator 13).

e Voorkomen corruptie (indicator 14).

e Het correct omgaan met klachten (van overheid, klanten, enz.) door te rapporteren welke de oorzaak is en
welke correctieve acties worden genomen (meerdere indicatoren).

e Bijdragen aan de circulaire economie. Een goed hergebruik van grondstoffen faciliteren door goede scheiding
van sloopafval, inzet van mobiele breker e.d. (indicator 23 en 33).

e Beperking van brandstofverbruik en (COz) emissies (indicatoren 24, 27 en 30).

e Het voorkomen van nadelig effecten op het milieu (w.o. stofoverlast) tijdens de werkzaamheden (indicator 25
en 26).

Uw mening is belangrijk!

We hebben dit gebaseerd op basis van eerdere schriftelijke enquétes onder onze klanten, opmerkingen van onze
klanten, ervaringen met bestekken, enz. Om een zo volledig mogelijk beeld te krijgen van de voor ons relevante
MVO-indicatoren zijn we afhankelijk van de mening van onze klanten.

Daarom verzoek wij u, als een van onze klanten, contact met ons op te nemen als u aanvullende eisen hebt m.b.t.
MVO-prestatie indicatoren.
U kunt uw reactie richten aan onze KAM-codrdinator dhr. H. van der Groen (h.vandergroen@bottelierbv.nl).

De 33 MVO-indicatoren:
Onderstaand een overzicht van de 33 indicatoren. Voor meer informatie en toelichting over deze 33 indicatoren en
de MVO-prestatieladder verwijzen wij haar de website: mvoprestatieladder.nl

People: Arbeidsomstandigheden People: Eerlijk zaken doen Planet: Grondstoffen, energie, emissies

1 Werk en werkgelegenheid 13 [Gemeenschap 23 |Grondstoffen

2 Verhouding tussen werknemer en werkgever 14 [Corruptie 24 |Energie

3 Gezondheid en veiligheid 15 |Publiek beleid 25 [Water

4 Opleiding, onderwijs, aard en organisatie werk 16 |Concurrentiebelemmerend gedrag 26 |Biodiversiteit

5 Diversiteit en kansen 17 [Naleving 27 _|Emissie, afvalwater, afvalstoffen

People: Mensenrechten People: Consumentenaangelegenheden 28 |Producten en diensten

6 Strategie en beheer 18 [Gezondheid en veiligheid van consumenten |29 |Naleving

7 Verbod op discriminatie 19 |[Etikettering van producten en diensten 30 |Transport

8 Vrijheid van vereniging/collectieve arbeidsonderhandelingen |20 |Marketing communicatie Profit: Betrokkenheid bij en ontwikkeling van de gemeenschap
9 Uitbanning kinderarbeid 21 |Privacy van klanten 31 [Directe economische waarden die zijn gegenereerd/gedistribueerd
10 |Uitbanning kinderarbeid 22 |Naleving 32 _|Positieve bijdrage aan lokale economie

11 |Beveiligingsbeleid 33 |Bijdrage aan het economisch systeem

12 |Rechten van inheemse bevolking

Meer informatie:
Meer informatie over ons CO2 en MVO-beleid en de verantwoording van onze doelstellingen vindt u op onze
website www.bottelierbv.nl.
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